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SIECI WARSZTATOWE

e

Najlepsze efekty obserwujemy w firmach, gdzie wielolet-
nie doswiadczenie zatozycieli uzupetniane jest otwartoscia
i Swiezymi pomystami nastepcéw. Styniemy z nowatorskich
projektow, bo decyzja, by warsztat nalezacy do naszej sieci
stat sie preferowanym wsrdd rzeszy kierowcow, jest tak tatwa
jak uzycie smartfonu!

O szczegdtach wdrazanych koncepcji rozmawiamy z szefem Biura
Sieci O.K. Serwis, ktorej organizatorem jest firma Inter-Team Sp. z 0.0.

Co tez warto zasygnalizowa¢ sposrod naj-
nowszych, niemajacych precedensu pomy-
stow i przedsiewzieé w ramach Panstwa sie-
¢i? Wszak nowos¢ jest zawsze pozadanym
newsem.

Wojciech Pytka, Z-ca Dyrektora Sprze-
dazy ds. Wspotpracy z Warsztatami: Jako
pierwsza sie¢ warsztatowa w Polsce urucho-
milismy w 2015 r. Elektroniczng Ksigzeczke
Serwisowq dostepng przez strone www.okser-
wis.pl oraz powigzang z nig aplikacje mobilng
dziatajacq w $rodowisku systemu Android. EKS
to narzedzie, w ktérym kazdy kierowca moze
m.in. prowadzi¢ petng historig¢ serwisowa, swo-
jego samochodu, rejestr kosztow eksploatacji
oraz ustawi¢ wszystkie przypomnienia zwigzane z eksploatacjq pojaz-
du. Warsztaty O.K. Serwis majg wglad w historie napraw wszystkich po-
jazdow, ktérych whasciciele zadeklarowali ich warsztat jako domysiny dla
swojego pojazdu. Narzedzie rozwija sig i poktadamy w nim wielkie nadzie-
je na przyszto$¢. Oprocz tego zrealizowany zostat szereg innych, nowator-
skich projektow, ale o tym nie dzisiaj...

Wojciech Pytka,

7-ca Dyrektora Sprzedazy
ds. Wspdtpracy

z Warsztatami

W ramach wspdtpracy sie¢ 0.K. Serwis zapewnia indywidualne opracowanie identyfika-
Gi wizualnej warsztatu.

Czyzby kolejnym krokiem miato byé anonsowanie gwarancji na na-
prawe obowiazujaca w ramach sieci?

Oczywiscie, pracujemy nad takim rozwigzaniem — zdajemy sobie spra-
we z jego wagi w trakcie budowania pozytywnego wizerunku sieci warsz-
tatowej. Napotykamy jednak wiele probleméw do rozwigzania zwigzanych
z wyceng i rozliczeniami napraw gwarancyjnych pomiedzy poszczegolny-
mi warsztatami. Istniejg rowniez duze
rozhiezno$ci w cenie ustug uwarun-
kowane rejonem Polski czy tez lo-
kalng konkurencja. Bedzie to proces
dtugofalowy, poniewaz finalne roz-
wigzanie musi zosta¢ zaakceptowa-
ne przez wszystkich cztonkow sieci.
W przeciwnym wypadku uruchomie-
nie ogdlnopolskiej gwarancji bedacej
fikcja moze odbi¢ si¢ negatywnie na
wizerunku kazdej sieci warsztatowe;.

Nie sposob przeceni¢ walorow
takiej przewagi nad warsztatami
dziatajacymi w pojedynke. Co in-
nego, ze pewnie wielu kierowcow

nadal jest przekonanych, ze rzeko-
mo utracg gwarancje ASO, jesli sa-
mochod bedzie serwisowany poza
strukturami dilerskimi. Jak trafi¢
do konsumentow z przekazem, ze
warto korzystaé z obowigzywania
klauzuli o swobodzie napraw?

Jak zwykle zderzamy sie tu-
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Warsztaty godne zaufania

taj z teorig i praktyka. Importerzy
i ASO zabezpieczajg sie w roz-
ny sposéb zapisami w warunkach
gwarancji oraz realizujg dziatania
wskazujgce swoim klientom wyz-
sz0$¢ stacji autoryzowanych nad
warsztatami niezaleznymi. Niekto-
rzy producenci wraz z nowymi po-
jazdami oferujg pakiety serwisowe
gwarantujgce obstuge techniczng
samochodu nawet do przebiegu
przekraczajacego 100 tysiecy km.
Aby konkurowaé na tym polu, klu-
czowym elementem dla warszta-
tow niezaleznych bedzie zbudowa-
nie zaufania wiascicieli ,mtodych”
samochodéw oraz zapewnienie
wiasciwych standardow obstugi.
Do tego whasnie dazymy, wspot-
pracujac z warsztatami nalezacy-
mi do sieci O.K. Serwis, zapew-
niajac im profesjonalne szkolenia
podnoszace kompetencje pra-
cownikéw i standard oferowanych
ustug. Efekty juz dzi$ sa widocz-
ne — w ciggu ostatnich kilku lat odczuwamy zdecydowany wzrost liczby
aut naprawianych w warsztatach O.K. Serwis. Powoli, ale systematycznie
zmienia sie podejscie kierowcdw do warsztatéw niezaleznych. Dlatego je-
stesmy dobrej mysli.

Latwiej tez pewnie roztozy¢ niebagatelne koszty pozyskania know-
-how, czerpiac z efektu skali, co stanowi¢ moze bariere nie do prze-
skoczenia dla warsztatu dziatajacego poza siecia.

Wsparcie techniczne i dostep do dokumentacji to wazny element wyni-
kajacy ze wspdtpracy z siecig. Dostep do oryginalnych procedur napraw-
czych oraz danych regulacyjnych jest wcigz utrudniony dla mechanikow
niezrzeszonych. Dlatego cztonkom sieci O.K. Serwis oferujemy dostep
do wiedzy na najwyzszym poziomie. W potowie ubiegtego roku zosta-
ta uruchomiona Akademia Techniczna Inter-Team — profesjonalny osro-
dek szkoleniowy ksztatcacy mechanikéw samochodowych. Obecnie dla
uczestnikéw dostepnych jest 12 programéw szkoleniowych zwigzanych
z diagnozowaniem poszczegolnych uktadéw znajdujacych sie w pojaz-
dach samochodowych. Kadre Akademii tworzg wyhbitni specjalisci z wie-
loletnim do$wiadczeniem i praktykg w rozwigzywaniu probleméw serwi-
sowych zwigzanych z naprawg nowoczesnych aut. Bardzo wysoki poziom
szkolen zapewnia im dostep do aktualnej i — co najwazniejsze — praktycz-
nej wiedzy na temat obstugi nowoczesnych aut.

W styczniu br. Inter-Team jako pierwsza firma wsrdd dystrybutoréw
czesci uzyskata uprawnienia do wystawienia zaswiadczen o odbyciu wy-
maganych przez ustawodawce obowigzkowych szkolen z zakresu insta-
lacji, serwisu i konserwacji uktadéw klimatyzacji. Pracownicy warsztatow
nalezacych do sieci O.K. Serwis moga korzystac ze specjalnego programu
finansowania udziatu w szkoleniach Akademii.

Jak zmienia sie rynek w czasach sukcesji pokoleniowej i ktéry ar-
gument wypada uzna¢ za najwazniejszy dla aspirujacych do grona
uczestnikow Panstwa sieci?

Warsztat, ktory chce sie rozwija¢ i sprosta¢ rosngcym wymaganiom

O.K.
SERWIS

Bogaty pakiet startowy obejmuje m.in. odziez ochronng oraz liczne materiaty marketingowe.

swoich  klientow, musi
spetia¢ okreslone stan-
dardy, znane kierowcom
chociazby z wizyt w ASO.
Chodzi tutaj zaréwno o ta-
kie elementy jak utwardzo-
ny parking, poczekalnig
czy hiuro obstugi, jak row-
niez o caly proces obstu-
gi. Jest on réwnie wazny,
a w zasadzie nawet waz-
niejszy niz wyglad warsz-
tatu. Dlatego w naszych
szkoleniach dla cztonkéw
sieci O.K. Serwis zwraca-
my uwage pracownikow
warsztatow na takie ele-
menty, jak: pierwszy kon-
takt z klientem, umoéwienie
wizyty, wydanie pojazdu
i dziatania posprzedazo-
we. Wszystkie te elemen-
ty obstugi muszg spetiaé¢
okreslone standardy. W O.K. Serwis nie tylko szkolimy w tym zakresie,
ale réwniez dostarczamy wszystkie narzedzia niezbedne do profesjonal-
nej obstugi klienta.

Certyfikat 0.. Serwis to synonim wysokich standar-
dow obstugi w kazdym spo$réd niemal 200 zrzeszo-
nych punktéw warsztatowych.

0.K. Serwis stale rozwija nowoczesne narzedzia komunikacji.

Zmiana pokoleniowa z naszego punktu widzenia to pozytywne zjawi-
sko. Zmienit sig rynek, zmienity sie oczekiwania, a mtode pokolenie jest
bardziej otwarte na nowe rozwigzania. Najlepsze efekty obserwujemy
w firmach, gdzie wieloletnie do$wiadczenie zatozycieli uzupetniane jest
otwartoscia i $wiezymi pomystami nastepcow. RoSniemy w site i idzie to
w parze z rozwojem naszej sieci dystrybuciji. Nasza strategia zaktada staty
rozwoj sieci i dbanie o najwyzsze standardy obstugi klienta w warsztatach
zrzeszonych. Zmierzamy do tego, by klienci z catego kraju mieli dostep
do warsztatow O.K. Serwis, ktérych poziom obstugi jest poréwnywalny
do ASO. Rozpatrujgc przyjecie do sieci nowego warsztatu, bierzemy pod
uwage wiele aspektow, m.in. liczbg ludnosci na danym terenie oraz to, czy
inny warsztat nalezacy juz do sieci nie bythy potencjalnym konkurentem
dla nowego cztonka.
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